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ANEXO Il
NOMENCLATURA e TERMOS E CONDICOES

Introducao

Ao acessar ou utilizar as plataformas IMOBPLACE, vocé concorda com estes Termos e

Condicbes de Uso (“Termos”) e sujeitar-se-a a eles.

Leia atentamente, aqui vocé encontrard informagdes importantes sobre seus direitos, recurso e
suas obrigacdes. Este Termo tem o objetivo de regular o acesso aos Servicos da plataforma
IMOBPLACE, que é de propriedade da PROSPERARE CORRETORES E IMOBILIARIAS
ASSOCIADOS LTDA, inscrito no CNPJ n2 43.886546/0001-02 e inscricdo no CRECI numero
14.021. Localizado na Rua Tomé de Souza 810, Sl. 401, CEP 30.140-136, Belo Horizonte/MG,
local onde ocorre a administragdo, o estabelecimento e a prestagdo de servicos da

IMOBPLACE.

NOMENCLATURAS

ADITIVO CONTRATUAL - E um complemento ao contrato assinado inicialmente. Sempre que hd
uma alteragdo em alguma cldusula, é importante que isso seja documentado em forma de
termo assinado pelas partes, nesse caso, isso pode ser realizado por meio de um termo de
aditivo contratual.

ANUNCIO(S) - é o contetido criado pelo USUARIO com a finalidade de divulgar publicamente o
imdvel/bem por meio da plataforma IMOBPLACE para venda e ou locago.

CARGA - é o termo utilizado pelos PORTAIS para determinar o upload/publicacdo do antincio
da IMOBPLACE para o PORTAL. E o ato de publicar um determinado lote de antincios em massa
em um PORTAL PARCEIRO.

COMBO - Combo é uma oferta combinada de diferentes servigos adquirida via um Unico
contrato e com condi¢Ges de compra diferenciadas, e, que sé existe quando
comprada/contratada em conjunto. Sdo exemplos de COMBOS: Combos de TV por assinatura,
Combos de banda larga e telefonia fixa e ou mdvel, Combo de sanduiches como os do
McDonald 's, Combos de pratos de um restaurante, etc.

CRM - E a sigla usada para Customer Relationship Management. que é um ambiente
tecnolégico onde o USUARIO ird cadastrar seus imdveis, gerenciar seus contatos e negdcios em
parceria com a IMOBPLACE.

DADOS EDITAVEIS - E o conjunto de dados que o Usudrio ird fornecer durante os cadastros que
serdo realizados nas diversas etapas da plataforma.

Pdgina 1 de 5

O imobplace



) imobplace

DASHBOARD - Painel de visualizagdo rapida com informagdes necessarias ao USUARIO;

DESTAQUE - Termo utilizado pelos PORTAIS para “diferenciar/destacar” um anuncio entre os
milhares de anlncios que estdo publicados no PORTAL. Cada PORTAL atribui um valor
especifico para seus DESTAQUES. Os DESTAQUES sdo cobrados individualmente, cabendo ao
USUARIO definir a quantidade de DESTAQUES adicionais a ser contratado de acordo com sua
estratégia comercial.

FIDELIDADE - E um instrumento de fidelizacdo de clientes. Trata-se de pratica antiga em que o
fornecedor/vendedor de um produto e/ou servico oferece ao cliente um beneficio como tarifas
inferiores, bénus ou quaisquer outras vantagens para que o cliente/comprador contrate aquele
produto por um periodo de prazo pré acordado entre as PARTES. Na IMOBPLACE trata-se do
periodo minimo de contratacdo de um PLANO DE SERVICOS para se obter determinada
“vantagem financeira”.

INTERNET - é a rede mundial de computadores que comporta uma série de protocolos que
possibilitam de uma forma geral a comunicagdo de dados.

LEAD e/ou CLIENTE - Internauta que demonstrou interesse em um anuncio publicado por
USUARIO em um dos PORTAIS PARCEIROS.

PLANO DE SERVICOS - s3o as opcdes de servicos tecnoldgicos que o USUARIO ird contratar
conforme sua estratégia comercial. Cada PLANO DE SERVICOS oferecera um determinado
numero de solugBes tecnoldgicas, e possibilitarda ao usudrio a veiculacdo de determinada
quantidade de ANUNCIOS nos PORTAIS PARCEIROS. Cada PLANO DE SERVICOS possui uma
determinada duragdo, podendo ser mensal, trimestral, semestral ou anual.

PLATAFORMA - Para a IMOBPLACE o termo PLATAFORMA compreende a totalidade de servicos
tecnoldgicos disponibilizados para o USUARIO.

PORTAIS PARCEIROS - sdo os sites da internet de relevancia nacional e ou regional onde sdo
publicados anuncios de iméveis. A IMOBPLACE possui parceria comercial com diversos
PORTAIS para a publicagdo dos anuncios de imdveis de seus usuarios.

PROPRIETARIO - Aquele que detém a posse legal de um bem imével.

TERMO DE AUTORIZAGAO - E o termo assinado pelo proprietario dando poderes e autorizando
o corretor a anunciar o imovel para fins de venda ou locagdo, podendo ser com ou sem
exclusividade.

TERMOS E CONDICOES E POLITICA DE PRIVACIDADE - s30 os documentos que contém as
condicGes de utilizagdo da IMOBPLACE bem como as condigdes segundo as quais a IMOBPLACE
trata as informag0es cadastrais que recebe, disponivel através do link
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https://imobplace.com.br/termos-e-condicoes/ e
https://imobplace.com.br/politica-de-privacidade/

USUARIO - Para a IMOBPLACE o termo USUARIO refere-se ao CORRETOR ou a imobilidria que
utilizam a PLATAFORMA IMOBPLACE através de login e senha.

TERMOS E CONDIGCOES

Condigoes de uso e Responsabilidades:

Os produtos e servigos oferecidos pela IMOBPLACE, se destinam exclusivamente para pessoas
capazes de exercer atos da vida civil, portanto, qualquer acesso ou uso das plataformas
IMOBPLACE por menores de 18 anos, ndo emancipados, é expressamente proibido. Desse
modo, ao utilizar a IMOBPLACE o USUARIO garante que é capaz de exercer pessoalmente os

atos da vida civil.

A IMOBPLACE podera a seu exclusivo critério, em caso de suspeita de fraude na utilizacdo das
Plataformas, do descumprimento destes Termos ou do Manual do Usuério, interromper e/ou
excluir o Usudrio responsavel e suspender, temporariamente, o acesso aos servicos

disponibilizados.
Responsabilidades
A IMOBPLACE n3o se responsabiliza:

e Por qualquer transagdo realizada diretamente entre CORRETORES, LEADS,
PROPRIETARIOS e INQUILINOS, mesmo que as Partes tenham se conhecido por meio
de suas PLATAFORMAS.

e Pelo livre compartilhamento de dados entre CORRETORES, LEADS, PROPRIETARIOS e
INQUILINOS realizado através do chat e/ou por WhatsApp.

e A IMOBPLACE ndo é responsavel por quaisquer danos ou indenizagdes decorrentes de
falha no cumprimento de obrigacdo por qualquer USUARIO.

® Pelas obrigac¢Oes tributarias decorrentes das atividades das PARTES em decorréncia de
Contrato de Intermediagcdao e Administracao da Locac¢do, ou quaisquer documentos e

transagGes realizadas entre as PARTES. As PARTES sdo exclusiva e integralmente
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responsaveis por todos os tributos, impostos e taxas, incidentes sobre suas atividades
relacionadas a utilizagao da Plataforma ou Servigos da IMOBPLACE.

e Pela conduta dos USUARIOS ou de terceiros contratados por meio da PLATAFORMA. A
IMOBPLACE n3o se responsabiliza por qualquer ato ou omissdo de qualquer USUARIO
em rela¢do a outros USUARIOS ou terceiros.

e Por dados desatualizados, incompletos ou inveridicos disponibilizados e atualizados
por terceiros; como os de instituicGes financeiras, sites utilizados para anuncios e
demais parceiros comerciais.

® Por quaisquer indisponibilidades ou erros apresentados na PLATAFORMA, assim como
por eventual defraudagdo da utilidade que o USUARIO possa atribuir 8 PLATAFORMA.

® Por erros ou eventuais inconsisténcias na transmissdo de dados, pela qualidade ou
disponibilidade da conexdao de Internet, que impecam o recebimento de informacdes
pela IMOBPLACE ou pelo USUARIO.

® Por danos e prejuizos de toda natureza em decorréncia de falha exclusivamente
relacionada ao USUARIO ou a terceiros que fujam a qualquer controle razoavel da

IMOBPLACE.
Preco dos servigos e remuneragao

As taxas e valores a serem cobradas dos USUARIOS foram devidamente pactuadas no ato da

contratagdo dos produtos e servigos ofertados.
Propriedade intelectual

A IMOBPLACE é o unico detentor de todos os direitos de propriedade intelectual relacionados
a PLATAFORMA e aos seus servicos, tais como: cddigo-fonte, mddulos, pacotes, estrutura de
funcionamento, modelo de negdcios, algoritmos e todas as informacgGes relativas ao uso,
funcionamento e demais dados e documentagdes. A IMOBPLACE garante que é o titular da
tecnologia e das ferramentas para execucdo dos servigos prestados, e, quando nao for, detém
as devidas autorizagdes para o uso das ferramentas. O banco de dados das PLATAFORMAS e os
dados que o integram, brutos ou elaborados, sdo propriedade exclusiva da IMOBPLACE, que
sobre eles possui todos os direitos de propriedade intelectual. Nenhum item neste Termo é

considerado como transferéncia ou cessdao de direito de propriedade intelectual, somente é
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permitido ao USUARIO a utilizacdo da propriedade intelectual da IMOBPLACE enquanto

houver o cumprimento e a observancia destes Termos.

Contato

A IMOBPLACE podera entrar em contato com vocé por telefone, e-mail, WhatsApp, ou outros
canais que vocé tenha compartilhado para comunicar questdes relativas a prestacdo de
servigos, ofertar produtos/servicos, convidar vocé para contribuir com pesquisas, entre outros.
Sao consideradas validas as comunicages dos Usudrios realizadas por escrito e enviadas para o

email atendimento@imobplace.com.br .

Aceitacdo

O Usuario declara estar ciente e de acordo com todos os itens mencionados nestes Termos de

Uso ao criar a sua conta IMOBPLACE, para fins de utilizagcdo das plataformas e servicos.
Disposi¢Oes gerais

Qualquer condicdo deste Termo que, por qualquer razado, venha a ser reputada nula ou ineficaz
por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetard a validade das demais disposi¢cdes do Termo, as
quais permanecerdo plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua mdxima
extensdo. A IMOBPLACE busca, constantemente, melhorar os Termos, seus produtos e
servicos, tendo o direito de adicionar, remover ou atualizar conteldo, funcionalidades ou
softwares. Vocé sera informado por e-mails, mensagens pelo aplicativo WhatsApp, notificacao
instantanea (push) ou por outros meios. Por isso, antes de usa-los dé uma olhadinha aqui! Os
Termos sdo regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do Brasil. Para todos os assuntos
referentes a interpretagdo, ao cumprimento ou qualquer outro questionamento relacionado a
estes Termos de Uso, as Partes concordam em se submeter ao Foro da Comarca de Belo
Horizonte/SP, com excecdo de reclamacgBes apresentadas por Usudrios que se enquadrem
legalmente como consumidores, que poderdo submeter tais reclamagbes ao foro de seu

domicilio.
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